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A BBSZ Ingatlan 2022 Korl4tolt Felel8sségii Tarsasig
PANASZKEZELESI ES KOZERDEKU) BEJELENTES KEZELESERE VONATKOZO SZABALYZATA
-MODOSITASOKKAL EGYSEGES SZERKEZETBE FOGLALT-
Jelen szabalyzat rendelkezései 2021. augusztus hé 24. napjatél — 1/2021. (08.24). szdmu tigyvezetdi
hatdrozat alapjin — érvényesek.
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PREAMBULUM

A BBSZ Ingatlan 2022 Kft. (székhely: 1126 Budapest, Bészorményi Gt 20-22. A. ép. VI. em. A632. Cg.: 01-09-
370814, tovabbiakban: Térsasdg) a panaszokrol és a kézérdekd bejelentésekrdl sz616 2013, évi CLXYV. térvényben
(tovabbiakban: Panasztorvény) foglaltak szerint a panaszok és kozérdekdi bejelentések tarsasigon beliili
elintézésének rendjét — az Onkorményzat, mint alapit6 vonatkozé felhivasira — az alibbiak szetint dllapitom meg:

@ a szabilyzat személyi hatélya a tarsasdg dolgozéira, valamint a tarsasdggal egyéb jogviszony keretében (pL
megbizasi, villalkozasi szerzGdés) tevékenységet végzé személyekre terjed ki.

()  aszabélyzat annak kézzétételét kévetd napon lép hatilyba azzal, hogy rendelkezéseit a folyamatban 1évé
tgyekre is alkalmazni kell.

(i)  a szabalyzatot a gazdasigi vezetS koteles az alabbi esetekben feliilvizsgalni és szitkség esetén annak
modositisihoz szitkséges intézkedések megtételérsl gondoskodni:

® hatalybalépést kévetd évtél minden naptari év janudr 31. napjaig,

®  jogszabilyviltozist kovetben - amennyiben a jogszabily mésként nem rendelkezik, a
jogszabilyviltozas hatalyba lépését koveté harminc napon belul.

A SZABALYZAT CELJA

Jelen szabilyzat célja a Tirsasig  tevékenységével kapcsolatos panaszok és kézérdeki bejelentések —
Panasztérvényben foglaltak szerinti — kivizsgilisira vonatkozé szabdlyok meghatirozisa annak érdekében, hogy
a kivizsgalas eredménye és az annak alapjan hozott intézkedések indokoltak és megalapozottak legyenek.

A SZABALYZAT HATALYA

A jelen szabalyzat targyi hatdlya a Tarsasig tevékenységével és munkatarsaival kapcsolatos, a Panaszt6rvény
szerint benydjtott panaszok és kozérdekd bejelentések vizsgalatira tetjed ki. Jelen szabélyzat rendelkezéseit kell
alkalmazni a Tirsasighoz beérkezett azon beadvanyok vonatkozasiban, melyek a Panasztérvény alapjan
panasznak, kozérdekd bejelentésnek minGsiilnek, fiiggetleniil attol, hogy az a Tirsasdghoz kézvetleniil érkezett

vagy mas szerv a hozz4 beérkezett panaszt, kézérdekd bejelentést vagy kérelmet a Tirsasdgnak tovabbitotta.

Ajelen szabilyzat hatilya nem terjed ki a kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas 4ltalinos szabalyairél sz6l6
2004. évi CXL. torvény hatilya ald tartozé tigyekkel Gsszefiiggésben benyujtott beadvinyokra, kérelmekre, egyéb
iratokra.

Jelen szabilyzat nem vonatkozik a Tarsasig azon dontéseire, intézkedéseire, amelyek mis szervezetek eljarisa —
igy kiilonosen birésagi, kozigazgatisi eljaras — soran vizsgalhatbak feliil.

Jelen szablyzat el8irasait nem kell alkalmazni azon bejelentések, panaszok kivizsgalisira irdnyulé eljirisra, amely
bejelentésre, panaszra a Tarsasag tevékenységi kére miatt irdnyadé dgazati jogszabalyok irnak elé rendelkezéseket.

Jelen szabilyzat személyi hatilya a Tirsasag Szervezeti és Mikodési Szabdlyzatiban rogzitett személyi hatily
szerinti személyekre (a tovibbiakban: Munkatirsak), valamint a Térsasiggal egyéb jogviszony keretében (pl.
megbizasi, vallalkoz4si szerz6dés) tevékenységet végzé személyekre terjed ki.

ERTELMEZG RENDELKEZESEK
A szabilyzat alkalmazésa soran az alibbi fogalmak irdnyadok:

) kézérdeki bejelentés: Olyan korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy megsziintetése
a koz0sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgilja. A k6zérdekd bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

(i) kozérdeki bejelents: Az a személy, aki k6zérdekd bejelentéssel fordul a Tatsasighoz;

(iif) panasz: Olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem
tartozik mas - {gy kiilonésen bit6sagi, kozigazgatsi - eljaras hatilya ald. A panasz javaslatot is
tartalmazhat;
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(iv) panaszos: Az a személy, aki panasszal fordul a Tarsasaghoz.
A PANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTES KEZELESE

Panasszal és kozérdekd bejelentéssel brki - széban, telefonon, frasban vagy clektronikus dton - fordulhat a
Titsasighoz, ha a panasszal vagy a kézérdekd bejelentéssel Gsszefiiggd targykor a Tarsasig tevékenységével,
munkatirsaival kapcsolatos.

A szébeli panaszt — amennyiben a panaszos azt kifejezetten kéri gy sz6 szerint, egyébként tartalma szerint —
irdsba kell foglalni az 7. melléklethen meghatdrozott jegyzSkonyv-minta szetint, és azt a panaszos vagy a kozérdeki
bejelent6 szamara masodpéldényban it kell adni.

A panaszt és a kozérdekd bejelentést - ha torvény eltéréen nem rendelkezik - 2 Tarsasighoz térténd beérkezésétdl
szamitott harminc napon beliil kell elbir4lni, Ha az elbiralist megalapozé vizsgalat elérelathatélag harminc napnal
hosszabb ideig tart, err6l a panaszost vagy a kézérdekd bejelentdt - az elintézés virhats idépontjanak és az eljaras
meghosszabbodasa indokainak egyidejii kozlésével - tajékoztatni kell. A Tarsasig a panaszost vagy a k6zérdek
bejelentét meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kézérdekd bejelentés tartalma sziikségessé teszi. A Tarsasig a
vizsgalat befejezésekor - a mindsitett adat, illetve térvény alapjin iizleti, gazdasdgi vagy egyéb titoknak mindsiils
adat kivételével - a megtett intézkedésr6] vagy annak mell6z&sé1d] - az indokok megjelslésével - a panaszost vagy
a kozérdeki bejelentét haladéktalanul értesiti. Az frisbeli értesités mell6zhetd, ha a panasz vagy a kézérdekd
bejelentés elintézésérsl a panaszost vagy k6zérdekd bejelentdt széban tajékoztattik, aki a tajékoztatist tudomésul
vette.

A koribbival azonos tartalmy, ugyanazon panaszos vagy kozérdekd bejelents altal tett ismételt panasz vagy
kozérdekd bejelentés vizsgilata mellézhetd.

A panasz vizsgilata mellézheté akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztistdl vals
tudomisszerzéstdl szamitott hat hénap utin terjesztette elg panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas
bekévetkeztétdl szamitott egy éven tul elterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

Az azonosithatatlan személy dltal tett panasz vagy kézérdekd bejelentés vizsgalatit a Térsasig mellzi, de donthet
ugy, hogy a panaszt vagy kézérdekd bejelentést megvizsgilja, ha a panasz vagy a kézérdekd bejelentés alapjaul
stlyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

A panasz vagy a kozérdekd bejelentés alapjin - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell

@ a jogszerl vagy a kozérdeknek megfelel6 illapot helyreillitisarél, illetve az egyébként szitkséges
intézkedések megtételérsl, amely irdnyulhat kartérités, kartalanitis megfizetésére is,

(i) a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,

(i) az okozott sérelem orvoslisirdl és

(iv) indokolt esetben a felelGsségre vonis kezdeményezésérdl.

Amennyiben a Tirsasig a panasszal vagy a kézérdeki bejelentéssel Osszefiiggd targykorben az eljarisra nem
jogosult és megallapithaté, hogy mely szerv rendelkezik az eljarasra hatiskorrel, a Térsasdg a panaszt vagy a
kozérdekii bejelentést a beérkezésétd] szamitott 8 (nyolc) napon beliil az eljdrisra jogosult szervhez 4tteszi, Az
attételrdl a panaszost vagy a kézérdekd bejelentdt az 4ttétellel egyidejileg értesiteni kell. Amennyiben a kézérdekd
bejelentés jogszabaly megalkotdsira vagy médositasara iranyul6 javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotdi hataskérrel
rendelkez6 személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

A panaszt és a kozérdekd bejelentést kivizsgal6 személyek korét a Térsasag UgyvezetGje jeléli ki, A Tarsasig
tevékenységét, a vezetsit vagy beosztott munkatarsait érintd panaszokat, kozérdekd bejelentéseket az igyvezetd
vizsgalja ki. A Térsasdg tigyvezetGjét érints panaszokat a Tirsasdg alapitoja, a Budapest Févaros XII. keriilet
Hegyvidéki Onkorményzata vizsgilja ki.

A panasz és a kozérdeki bejelentés Térsasaghoz beérkezését kévetden haladéktalanul intézkedni sziikséges. Az
lUgyvezetS a vizsgilat elrendelésérdl és annak eredményérdl tajékoztatja a panaszost vagy bejelent6t.

A panaszost vagy a kdzérdekd bejelentdt — az alabbiakban rogzitett kivétellel - nem érheti hitriny a panasz vagy
a kozérdekd bejelentés megtétele miatt. A panaszos vagy a k6zérdekd bejelentd személyes adatai — az alibbiakban
rOgzitett kivétellel - csak a panasz vagy a kozérdekd bejelentés alapjin kezdeményezett eljiris lefolytatisara
hatiskérrel rendelkez6 szerv részére adhatéak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az
adatai tovabbitisshoz a panaszos vagy a kozérdekil bejelents egyértelmiien hozzijarult. A panaszos és a

,

kozérdekd bejelents személyes adatai egyértelm hozzajiruldsa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.



512. A Térsasig munkatarsait - kildnésen 2 bejelentést kivizsgals személyeket - a panasz vagy kézérdekd bejelentés
felvétele, kezelése, kivizsgildsa soran, valamint ezt kévetSen korltlan ideig a Panasztérvényben foglalt titoktartisi
kotelezettség terheli valamennyi adat és informécié vonatkozdsdban, killonésen a panaszossal, a kézérdeki
bejelentvel, a panasszal, valamint a kozérdekd bejelentéssel Osszefiligg6 adatok targyaban.

5.13. Amennyiben nyilvinvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kézérdekd bejelentd rosszhiszemtien, dénté jelentSségii
valétlan informiciét kézolt és

@) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utals koriilmény meriil fel, személyes adatait az
eljaras lefolytatisira jogosult szerv vagy személy részére 4t kell adni,

()  alappal valészindisithetd, hogy mésnak jogellenes kart vagy egyeb jogsérelmet okozott, személyes adatait
az eljiris kezdeményezésére, illetve lefolytatisira jogosult szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell
adni.

6. SPECIALIS RENDELKEZESEK

6.1. A panaszos, illetve a kzérdek( bejelentd személyes adatainak kezelése az adatvédelmi jogszabalyok és a Tarsasig
adatvédelmi szabalyzata rendelkezései szerint torténik.

6.2. A kozérdekd bejelentd az alapvet6 jogok biztosrél sz6l6 2011, évi CXI. t6rvény 38/C. §-a alapjan az altala
vélelmezett visszissig orvoslisa érdekében beadvinnyal fordulhat az alapvet6 jogok biztosihoz, amennyiben az
eljarsra jogosult szerv

@ kozérdekd bejelentést megalapozatlannak nyilvanitja,
(1) a kozérdekd bejelents a vizsgalat eredményével nem ért egyet,

(i)  akozérdekd bejelent6 dlldspontja szerint az eljardsra jogosult szerv a kézérdekd bejelentést nem vizsgilta
ki teljes kortien.

6.3.  Amennyiben jelen szabalyzat hatilybalépését kévetéen jogszabalyviltozis folytan a hatilyos jogszabily a
szabilyzat foglalt értelmezé rendelkezéstdl eltéréen hatiroz meg valamely fogalmat, akkor ezen rendelkezés
helyébe minden tovibbi rendelkezés nélkiil a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezés 1ép.

A jelen szabilyzatot kiadtam:
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1. szamu melléklet

JEGYZOKONYV
amely késziilt az alabbi helyen:
202[ l.év | 1h6 [ ]. napjan panasz / kézérdeks bejelentés megtételekor*

Jelen vannak: 1. Bejelent6 (k)

neve:

lakéhelye:

2. A panaszt, kézérdek§ bejelentést felvevs neve:

A panaszt tevé jelen jegyzGkényv aliirisival tudomasul veszi, hogy a Tarsasdg csak a teljes koriien kitoltott jegyz8konyv
alapjan kezdi el a vizsgalatot. Amennyiben a jegyzokonyv nem teljes kord, agy a Tarsasag felszélitja a panaszt tev8t a
hidnypotlasra, azzal, hogy a Bejelents személyének azonosithatatlansiga esetén a Tarsasag donthet a panasz vagy a
kozérdeki bejelentés érdemi kivizsgilisa mellett, ha annak alapjaul stlyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

Mikor tortént a panasz, kozérdeki bejelentés alapjaul szolgals esemény? On mikor szetzett errél tudomést>:

A panasz, kozérdeks bejelentés részletes leirasa:

Mast eléadni nem kivanok, az 4ltalam elmondottak helyesen lettek t0gzitve, az eljarissal kapcsolatos tajékoztatast -
kiilsnosen a személyes adataim kezelésére vonatkozban - megkaptam, a feltett kérdéseimre valaszt kaptam.

Bejelentd alafrisa:
Bejelentést felvevé aliirdsa:

Eléttiink, mint tanik el§tt:

1. (név, cim):
2. (név, cim):



