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PREAMBULUM

A BBSZ Ingatlan 2022 Kft. (székhely: 1126 Budapest, Bészorményi it 20-22. A. ép. VI. em. AG32. Cg.: 01-09-

370814, tovibbiakban: Tarsasdg) a panaszokrdl és a kézérdekd bejelentésekrsl szl 2013, évi CLXV. torvényben

(tovibbiakban: Panasztorvény) foglaltak szerint a panaszok és kozérdekidl bejelentések tirsasigon beliili

clintézésénck rendjét — az Onkormdnyzat, mint alapité vonatkozé felhivisira — az alibbiak szesint allapitom meg;

® a szabilyzat személyi hatilya a tirsasdg dolgozdira, valamint a tarsasiggal egyéb jogviszony keretében (pl.
megbizasi, vallalkozisi szerzdés) tevékenységet végzo személyekre terjed ki,

(1) a szabilyzat annak kozzétételét kéveté napon 1ép hatlyba azzal, hogy rendelkezéseit a folyamatban 1évé

ugyekre 1s alkalmazni kell.

(ify  a szabilyzatot a gazdasigi vezetG koteles az alibbi esetekben felilvizsgalni és szitkség esetén annak
modositasdhoz szikséges intézkedések megtételérdl gondoskodni:

®  hatilybalépést kévetd évtdl minden naptiri év januar 31. napjaig,

®  jogszabilyviltozist kévetéen - amennyiben a jogszabdly midsként nem rendelkezik, a
jogszabilyviltozas hatilyba lépését kévetd harminc napon beliil.

A SZABALYZAT CELJA

Jelen szabilyzat célja a Tirsasig tevékenységével kapcsolatos panaszok és kozérdekil bejelentések —
Panasztorvényben foglaltak szerinti — kivizsgalisira vonatkozé szabilyok meghatirozisa annak érdekében, hogy
a kivizsgalds eredménye és az annak alapjan hozott intézkedések indokoltak és megalapozottak legyenck.

A SZABALYZAT HATALYA

A jelen szabdlyzat tirgyi hatilya a Tarsasig tevékenységével és munkatirsaival kapcsolatos, a Panasztdrvény
szerint benyijtott panaszok és kozérdeki bejelentések vizsgilatara tetjed ki. Jelen szabilyzat rendelkezéseit kell
alkalmazni a Tirsasighoz beérkezett azon beadvinyok vonatkozdsiban, melyek a Panasztorvény alapjan
panasznak, kézérdeki bejelentésnek mindsiilnek, fiiggetleniil attél, hogy az a Tirsasighoz kozvetlenill érkezett
vagy mas szerv a hozzd beérkezett panaszt, kdzérdekii bejelentést vagy kérelmet a Tarsasignak tovibbitotta.

A jelen szabalyzat hatilya nem terjed ki a kozigazgatasi hatésagi eljards és szolgaltatis altalanos szabalyairél sz6l6
2004. évi CXL. térvény hatilya ala tartozo tigyekkel osszefiiggésben benyijtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb
iratokra.

Jelen szabilyzat nem vonatkozik a Tirsasig azon déntéseire, intézkedéseire, amelyek mds szervezetek eljirisa —
igy kildndsen birésagi, kozigazgatisi eljiris — sordn vizsgalhatéak feliil,

Jelen szabilyzat elGirasait nem kell alkalmazni azon bejelentések, panaszok kivizsgilisira irinyulé eljirdsra, amely
bejelentésre, panaszra a Tarsasag tevékenységi kore miatt iranyadd dgazati jogszabalyok irnak eld rendelkezéseket.

Jelen szabilyzat személyi hatilya a Tarsasag Szervezeti és Mitkodési Szabilyzatiban rogzitett személyi hatély
szerinti személyekre (a tovibbiakban: Munkatirsak), valamint a Tarsasiggal egyéh jogviszony keretében (pL
megbizasi, villalkozasi szerzGdés) tevékenységet végzé személyekre terjed ki.

ERTELMEZG RENDELKEZESEK
A szabalyzat alkalmazisa sorin az alibbi fogalmak irdnyaddk:

6] kézérdekd bejelentés: Olyan korilményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy megsziintetése
a kozosség vagy az egész tirsadalom érdekét szolglja. A kozérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

(i) kozérdekd bejelentd: Az a személy, aki kozérdekii bejelentéssel fordul a Tarsasighoz;

(iif) panasz: Olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszuntetésére irinyul, és elintézése nem
tartozik mds - igy killondsen birdsigi, kozigazgatisi - eljards hatilya ala. A panasz javaslatot is
tartalmazhat;
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(iv) panaszos: Az a személy, aki panasszal fordul a Tarsasighoz.
A PANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTES KEZELESE

Panasszal és kézérdeki bejelentéssel barki - széban, telefonon, irishan vagy elektronikus aton - fordulhat a
Tarsasighoz, ha a panasszal vagy a kézérdeki bejelentéssel Gsszefiiged tirgykor a Tirsasig tevékenységével,
munkatirsaival kapcsolatos.

A szébeli panaszt — amennyiben a panaszos azt kifejezetten kéri gy szd szerint, egyébként tartalma szerint —
irdsba kell foglalni az 7. mellékletben meghatirozott jegyzSkdnyv-minta szerint, és azt a panaszos vagy a kozérdek(
bejelentd szaméra masodpéldanyban at kell adni.

A panaszt és a kbzérdekd bejelentést - ha térvény eltéréen nem rendelkezik - a Térsasighoz to1ténd beérkezésétsl
szamitott harminc napon beliil kell elbiralni. Ha az elbiraldst megalapoz6 vizsgalat elérelithatélag harminc napnal
hosszabb ideig tart, errél a panaszost vagy a kozérdekil bejelent6t - az elintézés virhaté idépontjanak és az eljris
meghosszabbodisa indokainak egyidejii kézlésével - tijékoztatni kell. A Tarsasdg a panaszost vagy a kozérdekil
bejelentét meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdekdl bejelentés tartalma sziikségessé teszi. A Tarsasig a
vizsgilat befejezésekor - a mindsitett adat, illetve torvény alapjin lzleti, gazdasdgi vagy egyéb titoknak mindsiils
adat kivételével - a megtett intézkedésrsl vagy annak mell6zésér6l - az indokok megjel6lésével - a panaszost vagy
a kozérdekd bejelentét haladéktalanul értesiti. Az irdsbeli értesités mellézhetd, ha a panasz vagy a kézérdekd
bejelentés elintézésérdl a panaszost vagy kozérdeki bejelentt széban tajékoztattik, aki a tdjékoztatist tudomasul
vette.

A koribbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekd bejelentd éltal tett ismételt panasz vagy
kozérdeki bejelentés vizsgilata mellézhets.

A panasz vizsgilata mell6zheté akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységril vagy mulasztisrél valé
tudomdsszerzéstdl szamitott hat hénap utin terjesztette el6 panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztis
bekévetkeztétdl szamitott egy éven til eléterjesztett panaszt érdemi vizsgilat nélkil el kell utasitani.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekd bejelentés vizsgilatt a Tarsasag mellézi, de dénthet
gy, hogy a panaszt vagy kézérdeki bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kézérdekd bejelentés alapjiul
sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

A panasz vagy a k6zérdekii bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell

(@) a jogszeri vagy a kozérdeknek megfelels allapot helyreillitasardl, illetve az egyébként sziikséges
intézkedések megtételérél, amely iranyulhat kartérités, kirtalanitis megfizetésére is,

(i a feltirt hibik okainak megsziintetésérsl,

(ii1) az okozott sérelem orvoslisarél és

{iv) indokolt esetben a feleldsségre vonis kezdeményezésérél.

Amennyiben a Térsasig a panasszal vagy a kézérdeki bejelentéssel dsszefiiggd targykérben az eljirdsra nem
jogosult és megillapithaté, hogy mely szerv rendelkezik az eljirdsra hatiskorrel, a Tarsasag a panaszt vagy a
kozérdekd bejelentést a beérkezéséts] szamitott 8 (nyolc) napon beliil az eljirdsra jogosult szervhez Atteszi. Az
attételrSl a panaszost vagy a kézérdeki bejelentét az attétellel egyidejleg értesiteni kell. Amennyiben a kézérdekd
bejelentés jogszabily megalkotisira vagy médositasira irdnyuld javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotét hataskorrel
rendelkez8 személynek vagy szervnek is meg kell kildeni.

A Tarsasdg tevékenységét, a vezetdit vagy beosztott munkatirsait érintd panaszokat, kozérdekd bejelentéseket az
ugyvezetd vizsgilja ki. A Tarsasig tgyvezetdjét érintd panaszokat a Tarsasig alapitdja, a Budapest Féviros XI1.
kerilet Hegyvidéki Onkormanyzata vizsgilja ki.

A panasz és a kozérdeki bejelentés Térsasdghoz beérkezését kivetSen haladéktalanul intézkedni sziikséges. Az
ugyvezetd a vizsgalat elrendelésérd] és annak eredményérdl tajékoztatja a panaszost vagy bejelentét.

A panaszost vagy a kozérdekd bejelentSt — az alibbiakban rogzitett kivétellel - nem érheti hitriny a panasz vagy
a kozérdekd bejelentés megtétele miatt. A panaszos vagy a kozérdekd bejelentd személyes adatai — az alibbiakban
rogzitett kivétellel - csak a panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjin kezdeményezett eljaris lefolytatisara
hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatéak 4t, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjin jogosult, vagy az
adatai tovibbitisdhoz a panaszos vagy a kézérdeki bejelentd egyértelmtien hozzdjarult. A panaszos és a
kozérdekd bejelentd személyes adatai egyértelmd hozzdjarulisa nélkil nem hozhatéak nyilvinossigra.

Amennyiben nyilvinvaléva vilt, hogy a panaszos vagy a kozérdeki bejelents rosszhiszemiien, dénté jelentSségi
valétlan informaciot kézaolt és



(1) ezzel biincselekmény vagy szabilysértés elkovetésére utalé korilmény meriil fel, személyes adatait az
eljards lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

(i1) alappal valészindsithet, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait
az eljaris kezdeményezésére, illetve lefolytatisira jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell
adni.

6. SPECIALIS RENDELKEZESEK

6.1. A panaszos, illetve a kozérdekd bejelentd személyes adatainak kezelése az adatvédelmi jogszabilyok és a Tarsasag
adatvédelmi szabilyzata rendelkezései szerint torténik.

6.2. A kozérdeki bejelentd az alapvetd jogok biztosdrdl szold 2011. évi CXI. torvény 38/C. §-a alapjan az 4ltala
vélelmezett visszissig orvoslisa érdekében beadvannyal fordulhat az alapvetd jogok biztosihoz, amennyiben az
eljrasra jogosult szerv
@) kozérdekil bejelentést megalapozatlannak nyilvanitja,

(i) a kézérdekd bejelentd a vizsgilat eredményével nem ért egyet,
(1)  akézérdeki bejelent allispontja szerint az eljirasra jogosult szerv a kézérdeki bejelentést nem vizsgalta

ki teljes korden.

6.3. Amennyiben jelen szabalyzat hatilybalépését kovetSen jogszabalyviltozds folytin a hatilyos jogszabily a
szabilyzat foglalt értelmezé rendelkezéstél eltéréen hatiroz meg valamely fogalmat, akkor ezen rendelkezés
helyébe minden tovibbi rendelkezés nélkiil a mindenkor hatilyos jogszabalyi rendelkezés lép.

A jelen szabilyzatot kiadtam:
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1.  szAmn melléklet

JEGYZOKONYV
amely késziilt az alibbi helyen:
202[ J.év [ Jhé [ ] napjan panasz / kézérdeki bejelentés megtételekor*

Jelen vannak: 1. BejelentS (k)

neve:
lakéhelye:

2. A panaszt, kbzérdeki bejelentést felvevd neve:

A panaszt tevs jelen jegyzSkényv aliirdséval tudomésul veszi, hogy a Térsaség csak a teljes kortien kitoltott jegyzSkonyy
alapjan kezdi el a vizsgilatot. Amennyiben a jegyzékényv nem teljes kor, ugy a Tirsasig felszolitja a panaszt tevét a
hidnypétlisra, azzal, hogy a Bejelents személyének azonosithatatlansiga esetén a Tarsasig donthet a panasz vagy a
kozérdekd bejelentés érdemi kivizsgilisa mellett, ha annak alapjaul stlyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

Mikor tértént a panasz, kbzérdeki bejelentés alapjiul szolgilé esemény? On mikor szerzett errdl tudomdast?:

A panasz, kézérdekd bejelentés részletes leirdsa:

Mast eléadni nem kivinok, az altalam elmondottak helyesen lettek rogzitve, az eljardssal kapesolatos tajékoztatist -
kuléndsen a személyes adataim kezelésére vonatkozdan - megkaptam, a feltett kérdéseimre vilaszt kaptam.

Bejelent alairasa:
Bejelentést felvevé aliirisa:

Eléttink, mint tandk el6tt:

1. (név, cim):
2. (név, cim):



